Е.М.Тишкина, учитель

 химии школы  № 507

Изучение стратегии решения задач по химии

       Решение задач (по различным предметам школьной программы)  часто вызывает сложности у учащихся. Как правило, учитель предлагает выход – готовый алгоритм. Но у детей, которые не умеют решать задачи,  основная проблема – в чтении и осмыслении текста задачи, поэтому применение готового алгоритма для них является неэффективным. У детей по отношению к нему появляются сходные проблемы. Кроме того, алгоритм представляет собой единственный способ учебных действий и связанных с ними мыслительных операций, предложенных учителем, и поэтому, являясь внешне ориентированным  инструментом относительно личностного опыта ученика, он часто не подходит данному ребенку. Тот ученик, чья логика мыслительных операций отличается от предложенной учителем, испытывает сложности и не может воспользоваться алгоритмом.

       Для решения проблем, связанных с решением задач, мы построили свою работу, опираясь на логику учебных действий и мыслительных операций каждого ученика.  В целом, к 8-9 классу школьники имеют сложившиеся навыки общеучебных действий по решению задач, но при этом, определенные этапы в их действиях слабо выражены или отсутствуют вовсе. Мы предложили детям сначала решить задачу, так как они это могут сделать (даже если нет устойчивого положительного результата), а затем проанализировать свои действия и связанные с ними мыслительные операции с помощью специального листа анализа, разработанного нами.

Лист анализа стратегии решения задач:

1. С какого действия вы начали знакомство с текстом задачи?
2. Сколько этапов было в ваших действиях?
3. Представляли ли вы результат решения задачи, если да, то как?

Постарайтесь осознать свои действия, опишите их максимально подробно.

4. Что вы делали, когда читали текст задачи? 
а) Мысленно представляли какие-либо картинки, связанные с условием задачи.
б) Проговаривали шепотом или про себя условие задачи.
в) Мысленно перемещались вовнутрь сюжета и условий задачи, т.е. представляли себя участником процесса, описанного в тексте задачи.
г) Делали что-то ещё.


5. Что вы делали, когда записывали  «Дано» и условия задачи?
а) Читая текст, сразу представляли себе буквенное обозначение величины, которая названа в задаче и записывали ее в «Дано».
б) Перечитывали условие еще раз, слышали знакомое название величины и записывали ее обозначение. 
в) Чувствовали, что понимаете условие задачи, но не знаете, как записать обозначения.
г) Делали что-то ещё. Опишите, что именно.


6. Как вы записывали уравнение реакции?
а) Представляли названные вещества сразу в виде формул, записали их в левую часть уравнения, соединив знаком «+», затем дописали правую часть уравнения.
б) Перед вами возникла таблица с формулами и названиями солей; вспомнив нужные вам формулы, записали их в уравнение.
в) Перечитали ещё раз условие задачи и услышали название веществ, участвующих в химической реакции, составили их формулы в левой части уравнения, дописали правую часть уравнения.
г) Может быть, вы действовали как-нибудь ещё? Проанализируйте, что именно вы делали.

7. Каков был ход ваших рассуждений? Как вы выбирали способ решения?
Возьмите в руки оформленное решение задачи и, еще раз скользя глазами по своим записям, расскажите, как вы решали задачу. Заметьте любые подробности. Например, где вы задержали свое внимание, где перечитывали или отвлекались, мысленно представляли что-либо, проговаривали и т.д.


8. Как вы завершили решение задачи? Как поняли, что получили верный ответ? Какой последний шаг вы сделали?


9. Какие ваши действия вам кажутся главными? Как вы осознавали, что вам удается хорошо понимать смысл задачи? Какие действия вам кажутся эффективными? Если что-то не получалось, что вы делали тогда?


10. Какие фрагменты задачи привлекли ваше внимание больше всего? Как это произошло? Почему?

Дальнейшие наши действия были следующие:


а) обсуждение в микрогруппах результатов анализа стратегии решения задач;
б) обобщение наиболее успешных действий и операций;
в) итоговое обобщение, формулирование рекомендаций;
г) дальнейшее решение задач с учетом данных рекомендаций.

Для опроса учащихся 8 классов был выбран момент, когда школьники уже освоили определенные, несложные типы задач. Для изучения стратегии решения детям были предложены такие задания, которые сочетают в себе два типа задач, рассмотренных ранее. Эти задачи ученики выполняли самостоятельно, без какой-либо помощи учителя.

При этом, чаще всего, из группы численностью 8-9 человек с задачей самостоятельно справлялись 3-4 человека, стратегию которых мы анализировали.

Задача: Определите объем газа, полученного при взаимодействии избытка цинка и 100 грамм  4,8 % раствора серной кислоты.

Вот некоторые варианты ответов учеников на предложенные в листе анализа вопросы.

Волхонская Наташа, 8 класс.

1. Учительница попросила  решать задачу, мне было интересно, решу я ее или нет.

2. Пять этапов: 1) прочитала задачу, записала «Дано», 2) составила уравнение химической реакции, 3) обдумала план решения задачи, 4) решала задачу по формулам, 5) нашла ответ на вопрос задачи.

3. Я не была уверена, что решу задачу и почти не представляла результат.
1) Я написала «Дано» и уравнение реакции, потом долго думала над решением.
 2) Решила, что нужно найти массу вещества, т.к. известна массовая доля, вспомнила формулу.
 3) Решила, что для объема нужно найти количество вещества, для этого нужно соотнести количество веществ, т. е. надо найти количество известного вещества.
5) Вспомнила формулу, проверила ее по тетради. 
6) Составила пропорцию, нашла объем.
4. Я решила последнее действие, получила ответ, сверила с ответом в учебнике, и оказалось правильно.
5. Представляла  формулы, которые надо использовать. Если что-то забывала, то смотрела в тетрадь. Главное было понять, куда поставить вещества в уравнении и понять смысл задачи.

Собачкин Алеша, 8 класс.

1. С формулы. Я написал формулу и понял, что нам не известна масса чистой серной кислоты. Нашел массу, дальше легко.

2. Пять этапов. 1) Сначала я написал формулу. 2) Потом нашел массу чистой серной кислоты. 3) Количество вещества серной кислоты. 4) Количество вещества водорода. 5) В конце объем водорода.
3. Нет, результат решения задачи я не представлял.
4. Сначала по условию задачи я понял, что взаимодействует цинк и серная кислота, значит, H2SO4 +   Zn , потом я понял, что должно получиться: соль и водород, значит,  → H2 +   ZnSO4. Я посмотрел степени окисления и понял, что формула составлена правильно.
5. Я хотел сразу находить количество вещества серной кислоты, но еще раз посмотрев на формулу, я понял, что нужно найти массу чистой  серной кислоты. Потом я вспоминал формулу, посмотрел на другие задачи и вспомнил, как это сделать. Потом я вспомнил задачи, которые мы решали перед этим, и легко нашел объем водорода.
6. В конце я нашел объем водорода. После этого я посмотрел в «ответы» и понял, что задача сделана правильно.

7. Главным моим действием было то, что я посмотрел на формулу и понял, чтобы найти объем водорода, нужно найти массу чистой серной кислоты. Это действие мне кажется эффективным, потому что если бы я этого не сделал, то я бы не решил эту задачу.
8. Больше всего меня привлек момент с нахождением массы чистой серной кислоты. Я долго вспоминал формулу, но потом, посмотрев на другие задачи, вспомнил.

Чепрасова Лена, 8 класс.

1. Я прочла условие задачи, записала «Дано», уравнение реакции,  написала формулы, вспомнив запись в тетради. И  по формулам решала то, что было дано.
2. Пять этапов.
3. Прочла задачу, задержала внимание на фрагменте: «…при действии избытка цинка на 100 грамм…» перечитывала этот фрагмент, так же задержала внимание на фрагменте: «4,8 процентного раствора серной кислоты». 

4. Я обдумывала этапы решения задачи, какие формулы понадобятся, что нужно найти, а что нет, мысленно вспомнив запись в тетради.
5. Последним шагом было нахождение объема. Поняла, что достигла цели, когда посмотрела всю задачу, формулы, вспомнила решение других задачи.
6. Поняла, что хорошо понимаю задачу, прочитав ее несколько раз, вспомнив в уме все нужные формулы, как записи в тетради. Если что-то не получалось, старалась еще раз понять текст, вспомнить записи в тетради. Эффективные действия – то, что я начала решать задачу, т.е. я  постепенно выполняла одно действие, из него вытекало другое и т.д.
7. Привлек внимание фрагмент: «…при действии избытком цинка на 100 грамм…», так как плохо поняла, какая масса (цинка или раствора) была указана.

Для выявления стратегии решения задач учащимся 9 класса предлагались задачи «Расчет по уравнению химической реакции», изученные в курсе химии 8-9 класса. Ученики решали задачи самостоятельно. Поскольку эти учащиеся знакомы с самим понятием «стратегия» уже не первый год, их ответы несколько подробнее, чем ответы учащихся 8 класса.

Предлагаем одну из стратегий, написанных учащимися 9 класса.

Булгакова Анна, 9 класс.

1. Прочитала задачу.

2. Восемь.

3. Да.

4. а) Мысленно представляла картинки, связанные с условием задачи.
б) Проговаривала шепотом или про себя условие задачи.

5. а) Читала текст, слышали знакомое название величины 
б) Перечитывала условие еще раз, представляла себе буквенное обозначение величины, которая названа в задаче и записывала ее обозначение.

6. а) Представляла названные вещества сразу в виде формул, записала их в левую часть уравнения, соединив знаком «+», затем дописала правую часть уравнения.
б) Перед мысленным взором возникла таблица с формулами и названиями солей, вспомнив нужные мне формулы, записала их в уравнение.
в) Перечитала ещё раз условие задачи и услышала название веществ, участвующих в химической реакции, составила их формулы в левой части уравнения, дописала правую часть уравнения.

7. 1) читаю условие задачи, 2) перечитываю условие, 3) записываю «дано», 4) записываю уравнение реакции, расставляю коэффициенты, 5) нахожу количество вещества, 6) составляю соотношение, 7) составляю и решаю пропорцию, 8) записываю ответ, 9) перечитываю условие задачи.

8. Нашла то, что спрашивается, чтобы удостоверится, еще раз прочитала условие задачи.

9. Составление соотношения, составление пропорции – это и главные и эффективные действия.

10. Составление уравнения реакции, составление пропорции, т.к. в них можно ошибиться.

Таким образом, у школьников, успешно решивших задачу, была четкая последовательность собственных действий. Необходимо отметить, что у учеников 8 класса, впервые столкнувшихся с такого рода анализом, вызывают трудности 4, 5 и 6 пункт анализа. Это те пункты, в которых необходимо проанализировать операции в собственных действиях. 

После многократных обсуждений других учеников, развития рефлексии, подобные сложности были легко преодолены.

При обсуждении в микрогруппах учащиеся отмечали, что решить задачу помогали внутренние образы (у одних учеников это были картинки, связанные с условием задачи, у других «формулы, как записи в тетради»). Так же отмечалось, что медленное проговаривание про себя часто помогает лучше понять условие задачи. Ребята получили возможность проанализировать свои действия, что на наш взгляд, является первым шагом к успешному решению задач, и сравнить их с действиями других учеников, что можно назвать еще одним условием успешности, так как это позволяет изменять что-либо в своих действиях, разнообразить их для того, чтобы добиться лучшего результата. 

При дальнейшей работе ученики показали более успешное решение задач, и сами отмечали в ходе рефлексии легкость и осмысленность в собственных действиях, обязательное использование проверки и контроля.  Большее число учеников стали решать задачи без ошибок.

В дальнейшем мы планируем продолжить работу по изучению стратегии решения задач по химии, обобщить наиболее успешные действия, и глубоко проанализировать неуспешные.
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