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школы № 507  по опытно-экспериментальной работе

Мониторинг как управленческая метастратегия

Школьный администратор любого подразделения для осуществления им управленческих функций должен получать объективную и своевременную информацию. Особенно это важно при проведении экспериментальной и исследовательской работы.

    Выявить проблемы и зафиксировать ситуации успеха в образовательном процессе поможет мониторинг, проводимый в течение учебного года в строго определенные временные рамки. Отслеживание состояния учебного процесса в заданные промежутки времени даст ответы на вопросы: 

-    достигается ли цель образовательного процесса;
· существует ли положительная динамика в развитии учащегося, класса;
· происходит ли профессиональный рост учителя;
· существует ли межпредметная согласованность;
· осуществляется ли единый подход к оценке достижений учащихся.

Своевременная, достоверная информация для руководителей школы и учителей стимулирует в каждом появление мотивов, побуждающих к деятельности. 

            Цикличность управленческих действий, характеризующая модель Т.О.Т.Е., позволяет определить  оптимальные сроки проведения контрольных срезов: начало учебного года (сентябрь), середина года (январь) и его окончание (май). 

Проанализированный результат диагностического среза (сентябрь) позволит спланировать операции по достижению цели; промежуточный срез (январь) зафиксирует степень успешности продвижения учащихся и педагогов к совместной  цели, даст возможность скорректировать совместные действия; итоговый срез констатирует результат совместной деятельности и предоставит  материал для проблемного анализа.

               Проведение мониторинга как стратегия ВШК потребует осуществления следующих операций:

· разработка и систематизация инструментария мониторинга;
· сбор информации о состоянии важнейших компонентов образовательного процесса;
· обработка информации;
· хранение и передача информации.
Конкретизируется стратегия разработкой плана сбора информации. Планом предполагается определить: 

· цели этапов мониторинга;

· объекты и субъекты мониторинга;

· инструментарий сбора информации;

· временные рамки и технологические условия; 

· форма обобщения и систематизации информации.

           Целью первого этапа мониторинга (диагностического) является  получение информации для определения готовности учащегося (класса) к очередному периоду обучения. Важно узнать мотивацию к обучению, уровень сформированности  универсальных учебных навыков, уровень специальных знаний по областям. Задачами этого этапа являются: 

1. согласование педагогических требований для обеспечения преемственности при переходе с одной ступени обучения на другую;
2. основываясь на исходном уровне знаний и овладения ОУУН, выработка критериев оценивания (совместно с классом), алгоритма совместных действий для достижения успеха в обучении и учении;
3. межпредметное согласование, определение единых педагогических требований учителями, работающими в одном классе, параллели;
4. самоанализ, прогнозирование и организация учителем собственной профессиональной успешности.

Анализ результатов среза позволит учителю разработать собственную стратегию обучения, применимую как к отдельным учащимся, так и к классу в целом. Учащиеся смогут оценить свои стартовые возможности и определиться (совместно с учителем) с дальнейшей стратегией учения. Соотнесение последующих результатов с исходным позволит ученику видеть собственное продвижение.  

Методы сбора информации: тестирование (в том числе компьютерное), анкетирование, письменные работы, в которые включаются разноуровневые задания и задания по выбору ( для определения предпочтений).         

Задачей промежуточного этапа является получение информации для:

· корректировки учебного процесса (а при необходимости и учебного графика) управленцем и учителем;

· оценки учителем эффективности выбранной им стратегии обучения; 

· оценки учащимся эффективности собственной стратегии учения;

· обсуждения выявленных «проблемных зон» классов педагогами, работающими в параллели и принятия ими совместных решений. 

        Целью заключительного этапа мониторинга является сбор информации о результатах проделанной в течение года работе. Собранная информация должна дать ответы на следующие вопросы:

       -насколько реальные результаты образовательного процесса соответствуют образовательным целям;

· насколько применяемые педагогами образовательные технологии позволяют решить инновационные задачи, поставленные школой.

Контрольные срезы на всех трех этапах мониторинга могут проводиться в виде заранее разработанных тестов или письменных работ. Работы разрабатываются педагогами в методических объединениях и могут содержать интегрированные задания.

 Для получения объективных результатов важно разработать единую схему анализа срезовых работ. Необходимо определить приоритетные компоненты образовательного процесса и анализировать их от начального этапа обучения – к завершающему и по годам обучения.

          Таким образом, получаемая диагностическая информация, систематизированная и собранная в одном месте,  создает единую информационную картину состояния образования в школе. Созданная на основе полученной информации база данных позволит оперативно управлять школой, а локальная сеть сделает ее общедоступной.

          Проведение контрольных срезов в течение года позволит учителю реализовать управленческие функции: анализ и прогнозирование, планирование, контроль, регулирование, что приведет к повышению личной ответственности за результат. Самоанализ даст возможность переключить действие от негативного восприятия внешних факторов на собственную педагогическую деятельность. Не менее важно для учителя и управленца в процессе мониторинга развивать способность оперативно и рационально решать инновационные задачи, поставленные школой, и выделять практический результат.

             Мы намеренно не предлагаем в данной статье ни примерных  контрольно-измерительных материалов, ни способов их оценки. Они зависят от задач, поставленных школой, ее основных приоритетов. Разработка содержания тестов, контрольных работ, анкет – дело школьных менеджеров,  методических объединений и психологов.

